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PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY O2 OFFICE 365 (0365)

1. Uvodné ustanovenia

2.

1.1.

1.2.

Tieto Podmienky pre poskytovanie sluzby 02 Office 365 (dalej len "Podmienky") spolo¢nosti
02 Business Services a.s., so sidlom Aupark Tower, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava,
zapisanej v OR Okresného sudu Bratislava | oddiel Sa, vlozka €. 6290/B, ICO: 50087487, IC
DPH: SK2120172670 (dalej len "Poskytovatel) upravuju zdkladné prevadzkové, organizacné
a obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby 02 Office 365 (dalej len "Sluzba").
Obsahuju najma udaje tykajuce sa predmetu a rozsahu Sluzby, podmienok pre jej
zriadovanie a poskytovanie. SU zavazné pre prijemcu Sluzby (dalej len "Zakaznik") a
spoloc¢nost 02 Business Services a.s. ako jej Poskytovatela.

Ceny za poskytovanie Sluzby su uvedené na webovej lokalite www.o02bs.sk/0365

VYMEDZENIE POJMOV

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Zmluva a Specifikacia - pisomna zmluva a priloha zmluvy o poskytovani sluzby 02 Office 365
uzatvorena medzi Zdkaznikom a Poskytovatelom, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby,
vratane vSetkych jej priloh a dokumentov, na ktoré odkazuje.

Service Desk - telefonicka linka +421 2 2211 2212, prostrednictvom ktorej Zakaznik moze
ohlasovat Chyby. Zdkaznik mozZe tiez ohlasovat Chyby prostrednictvom emailu
office365@o02bs.sk. Prevadzkova doba Service Desku je 24x7x365.

Vada - vada, tj. rozpor medzi skuto¢nymi vlastnostami poskytnutého plnenia Poskytovatela
a vlastnostami Specifikovanymi v Zmluve, pouZivatelskej dokumentacii alebo v tychto
podmienkach, ak takad chyba stucasne brani v riadnom uzivani sluzby.

Sluzba - predmetom Sluzby je zavdzok Poskytovatela poskytnut Zakaznikovi nastroje pre
spoluprdcu a kancelarske nastroje z radu Office 365.

Zmluvné strany - Zakaznik a Poskytovatel

Cennik - prehlad aktudlnych cien licencii pre sluzbu 02 Office 365 dostupny na
www.02bs.sk/0365

Zriadenie sluzby - okamih prijatia e-mailu s pristupovymi udajmi k Office 365


www.o2bs.sk/o365
office365@o2bs.sk
https://d.docs.live.net/e8b2cd3ffb94ad4e/O2/Products/Office365/www.o2bs.sk/o365
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3. CHARAKTERISTIKA SLUZBY A PODMIENKY JEJ POSKYTOVANIA

3.1. Predmetom SluzZby je zavazok Poskytovatela poskytovat kancelarske programy balika Office
365 a zaistit Zakaznikovi servisnu podporu prvého stupna.

3.2. Sluzba je zriadena do 2 pracovnych dni od podpisu zmluvy.
3.3. Pristupové tdaje k Sluzbe obdrzi Zakaznik na email uvedeny v Specifikacii.

3.4. V pripade, Ze sa pri poskytovani Sluzby objavi akdkolvek vada, je Zakaznik povinny tuto vadu
bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi prostrednictvom Service Desku.
Poskytovatel prijme hlasenie o vade a vykond jej registraciu. Dalej prikro¢i Zakaznik a
Poskytovatel na konzultaciu s cielom lokalizacie a pripadného odstranenia vady.

4. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

4.1. Zékaznik je povinny uZivat SW v silade s tymito Podmienkami, Zmluvou, Specifikaciou,
pravnym poriadkom SR a Zmluvou Microsoft Cloud. Podmienky pre poskytovanie sluzby a
Zmluva Microsoft Cloud su k dispozicii na webe www.02bs.sk/0365.

5. UZATVARANIE A UKONCENIE ZMLUVY
5.1. Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neurditd.

5.2. Zakaznik je opravneny zmluvu vypovedat pisomne dorucenou vypovedou, pricom
vypovedna lehota uplynie poslednym kalendarnym drom mesiaca, v ktorom doslo k
doruceniu vypovede Poskytovatelovi.

5.3. Zmluvny vztah kon¢i po uplynuti vypovednej doby alebo dohodou zmluvnych stran.

5.4. Odstupit od zmluvného vztahu mozZe jedna zo stran v pripade podstatného porusenia
zmluvnych zavazkov druhou zmluvnou stranou. Podstatnym porusenim sa rozumie najma
odmietnutie zriadenia Sluzby zo strany Zdakaznika, opakované neplnenie zmluvnych
zavazkov napriek pisomnému upozorneniu na moznost jednostranného ukoncenia
zmluvného vztahu. OdstUpenie nadobuda Ucinnost dfiom jeho dorucenia druhej zmluvnej
strane.

5.5. Vsetky zmeny Zmluvy je nutné dodat Poskytovatelovi v listinnej forme, alebo podla
technickych a prevadzkovych moznosti Poskytovatela tiez elektronicky, inak je taky ukon
povaZzovany za neplatny.

5.6. Vypoved Zmluvného vztahu je Zakaznik povinny dorucit najneskér 5 pracovnych dni pred
koncom mesiaca, v ktorom chce Sluzbu vypovedat.


https://d.docs.live.net/e8b2cd3ffb94ad4e/O2/Products/Office365/www.o2bs.sk/o365
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5.7. Ak Zakaznik nezaplatil v lehote splatnosti fakturu za vyuctovanie Sluzby, pricom splatnost je
aspon 14 dni od skoncenia zuctovacieho obdobia, Poskytovatel ho preukazatelne upozorni
a stanovi ndhradnu lehotu plnenia nie kratSiu ako jeden tyZden odo drfia dodania
upozornenia / upomienky. Nasledujuci defn po marnom uplynuti ndhradnej lehoty je
Poskytovatel od Zmluvy opravneny bez dalSieho jednostranne odstupit pisomnym
oznamenim Zakaznikovi.

CENY, CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Ceny za poskytovanie Sluzby su uvedené na webovej lokalite www.02bs.sk/0365

6.2. Ceny Sluzby sa uctuju vzdy po poskytnutie Sluzby v prisluSnom kalenddrnom mesiaci, ak nie
je dohodnuté inak.

6.3. Faktura za poskytovanie Sluzby bude Poskytovatelom vystavena a postou dorucena ako
beina zasielka, a to tak, aby mohlo byt dodana Zakaznikovi do 15 dni odo dria ukoncenia
Uctovaného obdobia na adresu nim naposledy ozndmenu. Zakaznik zodpoveda za to, Ze
Uhrada cien za poskytnutu Sluzbu bude vykonana vo vyske a lehote splatnosti, uvedenej na
faktire a to aj v pripade, Ze platitel je inda osoba nim oznacena.

6.4. Ak nezaplati Zakaznik faktiru v lehote splatnosti, moze byt Poskytovatelom o dlhu
informovany aj elektronicky alebo inym dohodnutym spésobom.

6.5. Ak nezaplati Zakaznik v lehote splatnosti zavazky voci Poskytovatelovi, je Poskytovatel
opravneny ukondit vyuzivanie Sluzby a postupit pohladavku do procesu vymahania.

SERVIS

7.1.V ramci Sluzby bude Poskytovatelom Zakaznikovi poskytnuta servisnd podpora Prvého
stupna na telefonické linke +421 2 2211 2212 a na emailu office365@02bs.sk. Podpora je k
dispozicii 24x7x365.

7.2. Prvym stupfiom pomoci je mienena kontrola funkénosti Sluzby, kontrola spravnosti
nastavenia sluzby na strane Poskytovatela a rieSenie akychkolvek vypadkov zavinenych
Poskytovatelom v ¢o najkratSom mozZnom case.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

8.1. Poskytovatel zodpoveda za spOsobené Skody v slvislosti s poskytovanim Sluzby podla
ustanoveni tychto Podmienok a podla vSeobecne platnych pravnych predpisov, pricom sa
zmluvné strany dohodli, Ze maximadlna vySka ndhrady Skody sp6sobenej Poskytovatelom v
zuc¢tovacom (mesacnom) obdobie neprevysuje mesacnu cenu Sluzby Uctovanu Zakaznikovi.


https://d.docs.live.net/e8b2cd3ffb94ad4e/O2/Products/Office365/www.o2bs.sk/o365
office365@o2bs.sk
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Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutu v désledku Vys$sej moci alebo v
doésledku porusenia povinnosti Zakaznikom.

8.2. Poskytovatel nezodpoveda za skody, ako aj za nefunkénost Sluzby, ktora bola spésobena
zavadami na technoldgii. Poskytovatel nezodpovedd najma za poruchy spdsobené
poruchami na elektronickych komunikacnych sluzbdch, ktoré su predpokladom pre
poskytovanie Sluzieb podla tychto Podmienok.

9. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

9.1. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby tak, aby odévodnené poziadavky Zakaznika boli
uspokojované v stlade s uzavretou zmluvou, Specifikaciou a tymito Podmienkami.

9.2. Poskytovatel je opravneny zakonnymi spésobmi overit doéveryhodnost Zakaznika a jeho
schopnost plnit svoje zavazky, s ¢im Zakaznik suhlasi.

9.3. Poskytovatel je povinny upovedomit Zakaznika vhodnym spdsobom o zmenach cien a
cenovych podmienok za poskytované Sluzby, a to najmenej jeden tyiden pred
nadobudnutim ucinnosti zmien.

9.4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zabezpedlit poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy
prostrednictvom tretej strany.

10. REKLAMACIE, STAZNOSTI, SPORY

10.1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu na vyuctovanie ceny alebo na kvalitu poskytovanej
Sluzby. Reklamdaciu na vyuctovanie ceny je Zakaznik opravneny uplatnit u Poskytovatela bez
zbytoéného odkladu. Postup pri reklamacii sa riadi Reklamacnym poriadkom Poskytovatela,
ak nie je v tychto Podmienkach stanovené inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik je
opravneny reklamovat kvalitu ¢i cenu SluZieb najneskér do dvoch mesiacov po tom, ¢o doslo
k chybnému poskytnutia sluzby ¢i do dvoch mesiacov od skoncenia zuc¢tovacieho obdobia,
za ktoré je reklamovany vyuctovanie.

10.2. U sluzby Office 365 je garantovana minimalna dostupnost 99,9%. Vypocet dostupnosti je
vztiahnuty na dobu jedného mesiaca. Do doby dostupnosti nie su zapocitavané pravidelné
servisné odstavky sluzieb. Vypocet pouZity pre stanovenie dostupnosti je nasledujuci:

A= (AST -MW-DT) / (AST-MW) x 100
A: (avaibility) Dostupnost sluzby
AST: (Approved Service Time) Celkova odsuhlasena prevadzkova doba za sledované obdobie

MW: (Maintenance Window) Celkova odsuhlasena doba pracovnych odstiavok za sledované
obdobie
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DT: (Downtime) Celkovy Cas neplanovanych odstavok v sledovanom obdobi, Nedostupnost
sluzby

10.3. Ak nemobze Zakaznik vyuZivat SluZzbu pre poruchu Sluzby zavinenu Poskytovatelom, je
opravneny pozadovat vratenie pomernej ¢asti mesacnej ceny za nedostupnost Sluzby podla
nizSie uvedenej tabulky, ak Dostupnost sluzby v sledovanom obdobi klesla pod garantovanu
hodnotu. Ind nahrada (napr. Ndhrada skody a uslého zisku) neméze byt na zaklade
Vseobecnych obchodnych podmienok poskytnuta. Dostupnost sluzby (A) Zlava z
mesacného pausalu

Dostupnost sluzby (A) Zl'ava z mesacného pausalu
<99,9% 25%
<99%% 50%
<95% 100%

10.4. Vratenie prislusnej sumy je Zakaznik povinny uplatnit pisomne na adrese Poskytovatela
uvedené v Zmluve, najdlhsie vSak do 15 dni od posledného diia trvania poruchy. Pisomna
staznost musi obsahovat detailny opis incidentu, informacie o dobe trvania nedostupnosti
sluzby (DT), pocet postihnutych uZivatelov a miesto.

10.5. Situacia uvazovana ako Nedostupnost sluzby je definovana v Service Level Agreement
zmluve umiestnené na strankach www.microsoft.com

11. SPOLOCNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTRANOVENIA

11.1. Poskytovatel je opravneny menit a dopliiat Podmienky pri zmene technickych,
prevadzkovych, obchodnych alebo organizacnych podmienok na strane Poskytovatela
alebo z dovodu zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

11.2. Tieto Podmienky nadobudaju platnost dria 1.3.2016

V Bratislave dna 1.3.2016


http://www.microsoft.com/




